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О проекте 
“Всероссийское 
генеалогическое 

древо”
https://VGD.ru
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Миссия ВГД
Исследование портала VGD.ru

Мы предлагаем людям интересное занятие, 
которое связано с изучением истории их семей. 
Мы делаем это, формируя глобальное 
сообщество тех, кто уже знает историю своих 
предков и тех, кто только начинает поиски и 
задает первые вопросы энтузиастам генеалогии 
и профессиональным исследователям.

Мы создаем условия, чтобы люди помогали друг-
другу, а заданные ими вопросы не оставались 
без ответа.

Помощь
сообщества

Самостоятельный
поиск

Помощь
профи
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Ценности ВГД
Исследование портала VGD.ru

Делать хорошее дело

Мы верим, что делаем мир лучше, 
помогая людям узнать истории их 
семей. 

Люди, которые знают кем были их 
предки, полнее осознают свое место в 
мире. Понимать “откуда есть пошла 
земля русская” — важный шаг 
самопознания. 

Где бы ни находился такой человек, он 
связан со своей страной, своим родом, 
он несет это знание своим детям.

Не бояться говорить о 
проблемах

Мы в курсе проблем развития 
архивной отрасли. Это помогает нам 
добиваться оцифровки и доступности 
архивных источников для рядовых 
пользователей как в читальных залах, 
так и в интернете. 

Генеалогия — консервативная наука, 
но наш цифровой век меняет все. Мы 
хотим быть площадкой для диалога и 
помогать находить цивилизованное 
решение по сложным вопросам: 
“родословная и персональные 
данные”, “коммерческие интересы и 
свободный доступ к информации” и 
многое другое.

Объединять людей

Нас уже сотни тысяч. Мы объединяем 
всех тех, чья страсть — исследование 
истории своих предков. 

Мы ценим вклад каждого и верим, что 
в конечном итоге каждая семья в 
России и на всем постсоветском 
пространстве будет знать свои корни.

Мы не хотим делать “закрытый клуб” 
или ограничивать распространение 
информации платным доступом. Наш 
сайт ждет всех!
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ВГД в цифрах
Исследование портала VGD.ru

Около
20 000

Более
400 000

Более 
1 400

100-200

Посетителей 
на сайте каждый

день*.

Пользователей 
зарегистрировано.

Пользователей 
имеют права 

модераторов того 
или иного раздела и 
составляют основу 
генеалогического 

сообщества.

Новых 
пользователей 

регистрируется на  
сервисе ежедневно.

2,2

Миллиона 
сообщений и более 
70000 тем создано 
пользователями. 

Каждый день 
добавляется еще 

700 - 1000 
публичных 
сообщений.

*Данные на январь 2020 года, по данным счетчика LiveInternet. 5
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География пользователей*

BU+UA
12%

RU
74%

*Данные на январь 2020 года, по данным счетчика LiveInternet.

Исследование портала VGD.ru
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US
1.9%

EU
6%

KZ
1.6%
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Методика
исследования
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Основные параметры

ЦЕЛЬ ДАТЫ ОХВАТ

Определение 
состояние рынка 
генеалогии в РФ и 
странах с 
русскоязычным 
населением для 
дальнейшего развития 
сайта.

26 апреля - 14 мая 
2019 года. В этот 
период у сайта  
случается 
максимальный прирост 
новых посетителей.

Мы получили 1072 
заполненные и 
прошедшие процесс 
верификации анкеты. 
Опрос предлагалось 
пройти любому 
посетителю ВГД*.

Исследование портала VGD.ru

8*В том числе не авторизованному или не имеющему аккаунт на сайте (таких 70-80% суточной аудитории).
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Вопросы и верификация ответов

СОДЕРЖАНИЕ

ВЕРИФИКАЦИЯ 
ОТВЕТОВ 

РЕСПОНДЕНТОВ

Опрос из 56 вопросов и семи тематических секций. При ответе на вопрос нужно было 

выбрать один/несколько вариантов ответов из предложенных, либо дать развернутый 

вариант ответа.

Противоречивые ответы на повторяющиеся вопросы не учтены (таких менее 1%). Также 

не учтены ответы респондентов, которые не смогли в контрольном вопросе выбрать 

изображение березы из приведенных фотографий (около 1%)). Совпадение 

демографических данных опроса с данными Интернет-счетчиков позволяет говорить о 

хорошем качестве полученной выборки.

Исследование портала VGD.ru

ВЕРИФИКАЦИЯ
ОТВЕТОВ
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Какие данные мы не публикуем
Исследование портала VGD.ru

Многие вопросы предполагали 

возможность ответа в свободной форме. 

Мы внимательно изучаем их внутри 

команды ВГД, но такие данные сложно 

привести в формате презентации. 

Поэтому они показаны или в виде 

“облака тегов” (где применимо) или 

выборочными подборками ответов, 

которые показались нам наиболее 

интересными.

Частные мнения

В этом отчете публикуются данные, 

которые относятся к технической стороне 

работы портала. Среди них — ответы на 

вопросы о цветовой гамме сайта, 

новостной рассылке, доработке 

функционала и т.д.

Ответы на общие генеалогические 

вопросы опубликованы в отдельном 

отчете “Рынок генеалогии в России”.

Технические данные

10*Исследования ВГД публикуются здесь:  https://vgd.ru/research/ 

https://vgd.ru
https://vgd.ru/research/
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Результаты
исследования
(технические 

вопросы)
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Можно ли поменять зеленую цветовую гамму сайта?
Исследование портала VGD.ru
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Допустимо ли менять не только цветовую гамму, но и 
перемещать кнопки и другие элементы?
Исследование портала VGD.ru

13
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Хотели бы вы получать рассылку от сайта ВГД?
Исследование портала VGD.ru
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Какая часть функционала сайта больше всего нуждается в 
доработке? (можно выбрать несколько позиций)
Исследование портала VGD.ru

15*Можно было выбрать несколько позиций

https://vgd.ru
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Нужен ли сайту ВГД собственный редактор генеалогических 
древ?
Исследование портала VGD.ru

16
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Раздражают ли вас "желтые подписи" и другие атрибуты 
пользователей с VIP-статусом
Исследование портала VGD.ru

17*Зеленый и фиолетовый сектора следует суммировать. Отличие только в пунктуации выбранного участником опроса ответа

https://vgd.ru
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Нужно ли сохранить базу знаний baza.vgdru.com?
Исследование портала VGD.ru

18
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Насколько вы довольны технической поддержкой форума на 
ВГД?
Исследование портала VGD.ru

19* Ответить предлагалось по шкале от 1 (крайне не доволен), до 10 (очень доволен)

https://vgd.ru
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Результаты
исследования

(Структура 
разделов и 
модерация)

20
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На сайт ВГД нужно добавить следующие разделы:
Исследование портала VGD.ru

*На этот слайд вынесены наиболее частые предложения, сведенные к обобщенным группам (т.е. ответы пользователей перефразированы с 
сохранением основной идеи)

21

● Оставить структуру, но расширить привязку к карте (в т.ч. соответствующим образом доработать поиск 
и дать возможность прикладывать материалы со сторонних ресурсов: Яндекс.Диск и т.д.)

● Не нужно добавлять разделы, нужно структурировать имеющиеся

● Добавить объявления специалистов по генеалогии, предоставляющих платные услуги (в различных 
вариациях)

● Собственный редактор родословной и раздел для выкладывания оных (в вариациях - с GEDCOM и 
без и т.д.)

● Расширить количество материалов для новичков и сделать их более легкими для восприятия (в т.ч. с 
ориентацией на преклонный возраст, слабое знание компьютерной техники и т.д.)

https://vgd.ru
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На сайт ВГД нужно добавить следующие разделы:
Исследование портала VGD.ru

*Здесь приведены более редкие идеи, встреченные в ответах 1-3 раза. Орфография авторов сохранена, но некоторые предложения сокращены. 22

● Чем занимались предки: Ремёсло,фольклор (Песни старинные семейные) байки, былички.
● Материалы по званиям, регалиям и форме военных разных лет. Можно будет самостоятельно определить по 

фотографии предка к каким войскам он относился и в каком звании был.
● Возможно, больше подразделов "Общее" в каждом разделе, куда будут сыпаться запросы "помогите найти 

родственника" и "где была такая-то деревня". Сейчас половина тем с ценной информацией разбавлена именно 
запросами.

● Промышленные предприятия
● Добавить разделы на других языках
● археология
● Создать общий раздел по переселенцам. В настоящий момент единого раздела нет.
● Воинские и обычные захоронения и кладбища (списки, что бы был поиск по ним). Что-то типа findagrave.com.
● официальные ответы архивов (РГАДА, ГАРФ и т.д.) на общие запросы сайта ВГД и новости архивов. Сайту пора 

превращаться в лоббиста интересов пользователей. Например ускорять дистанционный доступ к ф.350 РГАДА.
● История населенных пунктов
● Генеалогические сайты
● Базу списков АТД, аналогичную https://rodnaya-vyatka.ru/baza-znaniy
● Описи фондов разных архивов
● Y-ДНК, Мито-ДНК, Аутсомная ДНК
● рабочие ссылки на архивы с микрофильмами

https://vgd.ru
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Ваши предложения по модерированию контента:
Исследование портала VGD.ru

*Орфография и пунктуация авторов сохранена в приведенных цитатах 23

На этот вопрос ответили 96 пользователей и все отзывы очень индивидуальны. Мы приводим лишь 
некоторые и главным образом критические, чтобы обозначить направления для улучшения сервиса:

● Модерирование должно быть мягким, понимающим и исправляющим ошибки пользователей. Резкий тон 
и постоянные баны - не подходят

● Многим темам не хватает шапки, в которую выносились бы ответы на часто задаваемые вопросы

● Некоторые модераторы давно ушли с форума. Возможно нужно отслеживать это.

● Сделать для новичков какую-нибудь заметную кнопку, которая будет присутствовать во всех темах. Они 
большей частью по ссылкам приходят и пишут прямо там, куда направили. тешу себя надеждой, что, 
может быть, они увидят большую надпись "вы здесь впервые? Вам сюда". ну или что-то в этом духе

● Создать службу консультантов, которые бы через чат помогали сориентироваться (возможно, платных 

или добровольных)

● Если человек разместил поиск информации по своему предку, то ему порой вообще никто не отвечает. 

Пусть хотя бы модератор пишет мол бесплатные помощники все заняты или что-то в этом роде.

● Очень хотелось бы как-то упорядочить создание новых тем. Форум разветвлен до того, что уже нет сил 

все просматривать, тем более что многие темы несодержательны.

https://vgd.ru
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Нужен ли сайту коммерческий раздел про платный поиск?
Исследование портала VGD.ru

24
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Как быть с коммерческим спамом, который появляется на ВГД?
Исследование портала VGD.ru

25
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Насколько вы довольны модерированием контента на ВГД?
Исследование портала VGD.ru

26* Ответить предлагалось по шкале от 1 (крайне не доволен), до 10 (очень доволен)

https://vgd.ru
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Порекомендуете ли вы сайт ВГД людям из России или стран 
бывшего СНГ, которые хотят исследовать свою родословную?
Исследование портала VGD.ru

27* Ответить предлагалось по шкале от 1 (крайне не доволен), до 10 (очень доволен)

https://vgd.ru
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Заключение
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Итоги года в техническом развитии форума
Исследование портала VGD.ru

29

● Для большего удобства в работе на мобильных устройствах была произведена оптимизация ряда страниц 
форума. Наибольшие изменения затронули профиль пользователя. В частности, в нем появились подарки, 
награды. Расширен спектр мобильных устройств на которых можно просматривать профили пользователей;

● Форум перешел на протокол Https, чтобы обмен данных с пользователями происходил в зашифрованном 
виде;

● В поиске исправлена проблема “гигантских постов” которые приводили к отсутствию результатов в выдаче и 
добавлена возможность поиска внутри темы;

● Раздел отметок на карте подвергся косметическим правкам и оптимизации скорости работы;
● Дизайн и навигация практически не изменились;
● Раздел дневников пользователей теперь отсортирован в алфавитном порядке;
● Добавлена возможность подписаться на уведомления об упоминаниях в постах - уведомления приходят на 

E-mail;
● Была разработана и внедрена система отслеживания спам-регистраций и спам-сообщений. К сожалению, 

проблема сохраняется, поскольку популярность форума делает его особенно привлекательным для 
продвижения, в т.ч. не вполне честными методами;

● Существенно переработана система авторизации и регистрации - количество обращений с проблемными 
ситуациями снизилось практически до нулевых значений;

● Исправлено большое количество багов.

https://vgd.ru
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Наибольшее внимание требуется обратить на функции 
поиска (по форуму и по пользовательским сообщениям), 
функции редактирования сообщений (в т.ч. таблиц и 
изображений).

Большая часть аудитории дает крайне положительный 
отзыв о сайте и готова рекомендовать его своим 
знакомым.

Востребованные функции

Ядро аудитории сайта крайне консервативно. Существуют 
высокие риски вызвать негативное отношение к 
нововведениям в случае неподготовленного релиза. При 
этом в сообществе пользователей как правило нет 
консенсуса в отношении нововведений и в отношении них 
высказываются совершенно разные, зачастую 
противоположные мнения. Очевидно, основу сообщества 
составляют зрелые люди с сильными, устоявшимися 
убеждениями.

Восприятие нового

Аудитория

Техническая поддержка

Контент и модерирование

Оценка работы технической поддержки хорошая, но 
могла бы быть и лучше - это “точка роста” для команды 
проекта.

Ситуация с контентом и модерированием также требует 
усиления команды.

Некоторые результаты
Исследование портала VGD.ru

30
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“ВГД — поиск людей в прошлом,
настоящем и будущем”

Сергей Котельников
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